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Для партнеров компании Сканпорт в сервисе DMcloud открываются дополнительные
возможности:

Отображение списка клиентских лицензий (см. Проданные лицензии).

Уведомление об окончании клиентских лицензий.

Удалённый доступ к ЛК клиента.

1 Мои лицензии

Список приобретенных лицензий находится в подразделе Мои лицензии раздела Лицензии.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/klientskie-litsenzii/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/klientskie-litsenzii/uvedomlenie-ob-okonchanii-klientskih-litsenziy/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/klienty/
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Для демонстрации функционала продуктов DataMobile партнерам предоставляются NFR-
лицензии.

При привязке лицензии к устройству возможно выбрать тип подключаемой лицензии:

После привязки, так же возможно изменить тип лицензии и модуль. По нажатию на значок
лицензии, откроется аналогичная форма выбора типа подключаемой лицензии.

Для активации временных и бессрочных Lifetime-подписок на данной вкладке см. статьи:

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/
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Бессрочная лицензия LifeTime

Временная лицензия

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/bessrochnaya-litsenziya-lifetime/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/vremennaya-litsenziya/
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2 Проданные лицензии

Список клиентских лицензий находится в подразделе Проданные лицензии раздела Лицензии.

Сертификат появляется на данной вкладке после его активации в личном кабинете клиента.

По нажатию “Сохранить в CSV” сохраняется файл в формате date_license.csv , где:

date – дата в формате yyyy_mm_dd (для удобства сортировки файлов в каталоге)

license – наименование файла

В файл попадают данные по всем лицензиям, которые находятся в списке (с учетом фильтров и
поиска).

В файле присутствуют следующие данные:

Сертификат

Продукт

Лицензия

Период

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/
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Дата активации

Дата завершения

Клиент

В личном кабинете партнера есть возможность получать уведомления на почту со списком
истекающих клиентских лицензий, см. Уведомление об окончании клиентских лицензий

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/klientskie-litsenzii/uvedomlenie-ob-okonchanii-klientskih-litsenziy/
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2.1 Уведомление об окончании клиентских лицензий

Для того, чтобы получать уведомления на почту об окончании проданных лицензий,
необходимо:

Перейти в профиль DMcloud.

Нажать на Настройки профиля.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/
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Включить параметр Уведомления об истечении срока клиентских лицензий .

Установить необходимое кол-во дней до истечения для получения уведомления.

Указать почту для уведомлений (опционально).

Применить изменения.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/
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3 Клиенты

На вкладке Клиенты отображается список клиентов партнера.

С данной вкладки возможно отправить запрос на управление личным кабинетом клиента.

Удалённый доступ

Видео:  https://rutube.ru/video/6314839388e6bd5b340d036a5c10e618/

Для того, чтобы получить удалённый доступ к ЛК клиента, необходимо:

В DMCloud перейти на вкладку Клиенты.

В строке клиента нажать Отправить запрос.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/

https://rutube.ru/video/6314839388e6bd5b340d036a5c10e618/
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Статус запроса поменяется на Запрошено.

После того, как партнер запросил доступ, у клиента в уведомлениях появится запрос на
управление его личным кабинетом.

Если клиент принял запрос то, статус запроса меняется на Разрешён.

Для перехода в личный кабинет клиента необходимо нажать на кнопку Управлять
кабинетом в строке клиента.

Появится уведомление о том, что партнёр находится в личном кабинете клиента:

По получению удалённого доступа, партнёру становится доступен полный функционал ЛК
клиента:

Управление лицензиями, см. Лицензии

Управление устройствами, см. Устройства

Управление группой устройств, см. Группы устройств

Для выхода из режима управления клиентским личным кабинетом необходимо найти кнопку
выхода (в правом нижнем углу):

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/partnerskiy-dostup/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/ustroystva/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/gruppy-ustroystv/

