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Мои лицензии
В подразделе “Мои лицензии” отображается список добавленных в личном кабинете лицензий.
Подраздел является интерактивным и позволяет: добавлять новые сертификаты, активировать
бесплатные лицензии, назначать устройства, просматривать информацию о состояниях
лицензий.

Поисковая строка

В строке с подсказкой “Введите запрос” осуществляется поиск:

По наименованию сертификата

По наименованию партнера

По идентификатору устройства

Список лицензий

В списке лицензии отображается следующая информация:

Сертификат

Продукт

Лицензия/модуль

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Период

Партнер

Устройство

Цветовая индикация (период)

Добавленные сертификаты имею цветовую индикацию в колонке “Период”:

Зелёный - до окончания более 30 дней, либо лицензия не ограничена

Жёлтый - до окончания менее 30 дней

Красный - до окончания менее 7 дней

Серый - не активирован

Отдельная подпись снизу это дата окончания поддержки обновления (для LifeTime
сертификатов).

Фильтр
В блоке “Фильтр” настраиваются соответствующие фильтры для отображения устройств,
соответствующих заданным условиям.

Статус

Все лицензии - отображаются все лицензии, кроме архивных

Действующие - активированные лицензии, срок которых не истек

Свободные - лицензии, которые не привязаны ни к одному устройству, кроме архивных

Не активированные - приобретенные неактивированные лицензии

Архивные - лицензии с истекшим сроком действия

Продукт

Все продукты

DataMobile

DM.Мобильная Торговля

DM.Прайсчекер

DM.Invent

DM.ТОИР

DM.Доставка Pro

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Тип лицензии

Все

DMCloud

Бессрочная (Lifetime)

Группы устройств

Выводится список сертификатов, которые привязаны к устройствам в указанной группе

Срок истечения

Выводится список сертификатов, у которых дата истечения находится в установленным
интервале

Видеоинструкции
Раздел «Лицензии»

Видео:  https://rutube.ru/video/807bcfeead168f5e98fca6d69efda394/

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

https://rutube.ru/video/807bcfeead168f5e98fca6d69efda394/
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1 Типы лицензий

На текущий момент есть три типа лицензий:

DMCloud - временная лицензия

Lifetime - бессрочная лицензия

NFR - лицензия для участников партнерской программы

Временная лицензия - имеет ограничение по времени использования, требует подключения к
серверу DMCloud для периодического подтверждения действительности лицензии.

Бессрочная лицензия - не имеет ограничений по времени использования, может
использоваться оффлайн неограниченное время, но имеет ограниченный период поддержки
обновлений.

NFR - это лицензия, предназначенная для самостоятельных развертываний и демонстраций
функций комплекса решений DataMobile, и имеет все возможности коммерческой лицензии, но
может иметь ограничение по времени использования. Выдается участникам партнерской
программы, подробнее можно узнать в партнёрском отделе.

Бессрочная лицензия

Временная лицензия

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

https://data-mobile.ru/partners/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/bessrochnaya-litsenziya-lifetime/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/vremennaya-litsenziya/
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1.1 Бессрочная лицензия LifeTime

В ЛК DMCloud возможно добавить:

Существующий сертификат - по которому ранее был получен файл лицензии (при
активации через сайт), но который не был активирован в иных ЛК

Новый сертификат - по которому ранее не производилась активация через сайт и в других
ЛК

Сертификат LifeTime-лицензии может быть добавлен или активирован в ЛК DMcloud:

Добавление существующего сертификата

Активация нового сертификата

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

https://data-mobile.ru/license/
https://data-mobile.ru/license/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/bessrochnaya-litsenziya-lifetime/dobavlenie-sushchestvuyushchego-sertifikata/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/bessrochnaya-litsenziya-lifetime/aktivatsiya-novogo-sertifikata-lifetime/
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1.1.1 Добавление существующего сертификата

Для добавления ранее активированного Бессрочнойлицензии необходимо:

Перейти на вкладку Лицензии.

Нажать кнопку Добавить.

В открывшемся окне необходимо ввести код сертификата, который был отправлен на
почтовый адрес при покупке лицензии.

Нажать кнопку Добавить.

Если нет возможности найти код сертификата, то обратитесь на наш портал технической
поддержки https://data-mobile.ru/helpdesk/.

Если сертификат был введен корректно, то на вкладке Мои лицензии появится Группа
Сертификатов:

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

https://data-mobile.ru/helpdesk/
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Привязанные к одному устройству сертификаты Бессрочнойлицензии - отображаются в
единой Группе сертификатов:

Для получения подробной информации по лицензии/модулю/сроку подписки на обновление ПО
(см. Информация о лицензии)

При попытке активировать ещё одну лицензию на это же устройство отобразится
уведомление о том что на данном устройстве уже есть активная лицензия и предложить
продолжить или отменить действие. При нажатии Продолжить  активируется новая лицензия
с текущей даты и со сроком обновления в течение года с текущей даты, старая лицензия
становится неактивной

Если на устройстве активирован модуль, и пользователь активирует на то же устройство
еще один такой же, то отобразится оповещение о невозможности добавить данный модуль

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/informatsiya-o-litsenzii/
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При активации лицензии “DataMobile Апгрейд” отобразится уведомление с подтверждением

При активации лицензии “DataMobile Апгрейд” до той же версии лицензии, что уже есть на
устройстве, отобразится уведомление с подтверждением

При попытке активировать лицензию “DataMobile Апгрейд” для неподходящей версии
лицензии, отобразится окно с уведомлением

Полезные статьи

Информация о лицензии

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/informatsiya-o-litsenzii/
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1.1.2 Активация нового сертификата Lifetime

Видео:  https://rutube.ru/video/2a5afd2f44fd0cfcf6cb6617ec96d7ee/

После приобретения сертификата Бессрочнойлицензии ее необходимо добавить в личный
кабинет DMcloud.

Для этого необходимо:

Перейти на вкладку Лицензии;

Нажать кнопку Добавить.

В открывшемся окне необходимо:

Ввести код сертификата, который был отправлен на почтовый адрес после покупки
лицензии;

Нажать Добавить.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

https://rutube.ru/video/2a5afd2f44fd0cfcf6cb6617ec96d7ee/
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https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

Важно
При наличии отдельных сертификатов на модуль и основную лицензию - сначала
активируется сертификат основной лицензии и только потом активируется модуль на
доп. функционал основной лицензии

Если сертификат был введен корректно, то по нажатию на кнопку Добавить
открывается форма активации сертификата.
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Процесс активации модуля Бессрочной лицензии аналогичен процессу активации лицензии,
который так же будет доступен в Группе Сертификатов :

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

Примечание
по соответствующей кнопке сертификат возможно добавить в личный кабинет с
возможностью активации позднее

Если используется версия ПО DataMobile ниже 3.6.0, то на указанную почту придет
файл с лицензией, которую необходимо перенести на устройство (см. Лицензии)

http://127.0.0.1:34163/datamobile/instruktsiya/mobilnoe-po/litsenzii/


SCANPORT · БАЗА ЗНАНИЙ

Если используется версия ПО DataMobile выше 3.6.0, то по аналогии с нашими временными
подписками, необходимо зайти на устройство и нажать на кнопку “Проверить лицензию”.

При попытке активировать ещё одну лицензию на это же устройство отобразится
уведомление о том что на данном устройстве уже есть активная лицензия и предложить
продолжить или отменить действие. При нажатии Продолжить  активируется новая лицензия
с текущей даты и со сроком обновления в течение года с текущей даты, старая лицензия
становится неактивной

Если на устройстве активирован модуль, и пользователь активирует на то же устройство
еще один такой же, то отобразится оповещение о невозможности добавить данный модуль

 

При активации лицензии “DataMobile Апгрейд” отобразится уведомление с подтверждением

При активации лицензии “DataMobile Апгрейд” до той же версии лицензии, что уже есть на
устройстве, отобразится уведомление с подтверждением

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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При попытке активировать лицензию “DataMobile Апгрейд” для неподходящей версии
лицензии, отобразится окно с уведомлением

Полезные статьи

Информация о лицензии

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/informatsiya-o-litsenzii/
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1.2 Временная лицензия

В ЛК DMCloud возможно добавить:

Лицензия по подписке - временная лицензия, сертификат который приобретается через
сайт компании

Пробная лицензия - временная бесплатная лицензия, добавляется из ЛК или устройства и
доступна только для некоторых продуктов

Промо лицензия - аналогична Триал лицензии, но имеет отличие в длительности действия и
доступна лишь для некоторых моделей устройств в определённый временной период
проведения промо-акций

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

https://data-mobile.ru/


SCANPORT · БАЗА ЗНАНИЙ

1.2.1 ТРИАЛ-лицензия

Что такое ТРИАЛ-лицензия?
ТРИАЛ-лицензия - это бесплатная пробная лицензия с полными функционалом приложения,
предназначенная для тестирования возможностей ПО.

Лицензия сразу активируется на 14 дней и привязывается только к одному устройству,
выбранному при добавлении сертификата, без возможности переноса на другой терминал.

Для одного личного кабинета DMcloud предоставляется:

одна лицензия для приложения DM.Invent

одна лицензия для приложения DM.ТОИР

две пробные лицензии для приложения DataMobile

для продукта DM.Доставка Pro лицензия предоставляется по запросу

При этом нельзя привязывать две ТРИАЛ-лицензии DataMobile к одному и тому же устройству.

Подключение ТРИАЛ-лицензии
Для подключения ТРИАЛ-лицензии:

Нажмите кнопку Попробовать бесплатно.

Выберете продукт, по которому хотите приобрести пробную лицензию.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Выберите устройство для привязки.

Для подтверждения нажмите на кнопку Активировать.

После выполнения действий выше уже активированный сертификат появится в списке
лицензий.

Выбор типа лицензии и модулей
Для бесплатных лицензий продуктов: DataMobile, DM.Invent- возможно опционально изменять
тип лицензии и используемый модуль.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Это позволяет пользователям полноценно протестировать функционал лицензии и модулей, в
том числе с учетом ограничений конкретных лицензий.

Для изменения необходимо нажать на значок лицензии.

Тогда отобразится окно с возможностью выбора необходимого состава лицензии.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

Примечание
По умолчанию для бесплатных лицензий установлен максимально возможный набор
модулей и тип лицензии.
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1.2.2 ПРОМО

Что такое ПРОМО-лицензия?

ПРОМО-лицензия - это временная лицензия, которая предоставляется компанией Сканпорт
бесплатно при покупке терминала сбора данных, участвующего в акции.

Лицензия доступна только для приложения DataMobile и включает в себя основную лицензию
Online дополнительными модулями Маркировка и RFID (см. Лицензирование).

Если для данного терминала доступна такая лицензия, то при запуске приложения будет
выведено уведомление о необходимости проверки интернет-соединения.

Необходимо нажать Проверить и в случае успешной проверки откроется окно ввода номера
личного кабинета DMcloud.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

http://127.0.0.1:34163/datamobile/instruktsiya/litsenzirovanie/
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Если клиент уже зарегистрирован в DMcloud, то в открывшемся окне необходимо ввести код
клиента.

Найти его можно найти на вкладке Профиль личного кабинета DMcloud.

В случае, если клиент еще не проходил регистрацию, то в приложении необходимо нажать на
кнопку Регистрация и заполнить поля с информацией о клиенте и компании.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/profil/
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После заполнения всех полей ввода, на указанную почту придет письмо с подтверждением
указанного email-адреса.

После подтверждения почты необходимо в приложении ввести код клиента DMcloud и
активировать лицензию в личном кабинете DMcloud, см. Привязка и активация лицензии.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/vremennaya-litsenziya/privyazka-i-aktivatsiya-vremennoy-litsenzii/
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1.2.3 Лицензия по подписке

После приобретения лицензии по подписке ее необходимо добавить в личный кабинет DMcloud.

Для этого перейдите на вкладку Лицензии и нажмите кнопку Добавить.

В открывшемся окне введите код сертификата, который был отправлен вам на почтовый адрес
после покупки лицензии, далее нажмите Добавить.

Если сертификат был введен корректно, то по нажатию на кнопку Добавить он появится в
списке сертификатов на вкладке Лицензии.

Далее лицензию необходимо активировать и привязать к устройству, см. Привязка и
активация временной лицензии

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/vremennaya-litsenziya/privyazka-i-aktivatsiya-vremennoy-litsenzii/
http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/tipy-litsenziy/vremennaya-litsenziya/privyazka-i-aktivatsiya-vremennoy-litsenzii/
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1.2.4 Привязка и активация временной лицензии

Для того чтобы привязать временную лицензию к устройству, необходимо:

Нажать на кнопку Выберите устройство в строке лицензии.

Выбрать нужный идентификатор устройства в открывшемся окне.

Если ранее было привязано устройство к сертификату, отображается кнопка “Отвязать”.
Кнопка предназначена для освобождения действующего временного сертификата от
устройства.

Нажать кнопку Сохранить.

Активация лицензии

Активация сертификата

Для активации лицензии необходимо:

Нажать на иконку “Треугольник” в графе Период 

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Выбрать дату начала активации в открывшемся календаре.

Дата окончания подписки будет рассчитана автоматически исходя из периода ее действия.
По кнопке “Сбросить”, возможно очистить ранее выбранную дату активации, но при
условии, что сертификат ещё не был активирован.

Нажать кнопку Активировать.

После выполненных действий на выбранном устройстве можно будет продолжить работу с
лицензией.

Групповая активация сертификатов

Для групповой активации лицензии необходимо:

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Выбрать перечень сертификатов, которые необходимо активировать.

Нажать Активировать  в открывшейся панели.

Выбрать в календаре общую дату активации.

Видеоинструкции
Активация ТРИАЛ-лицензии DataMobile 3

Видео:  https://rutube.ru/video/554085cf8c06ba8413a8e08e11684512/

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

https://rutube.ru/video/554085cf8c06ba8413a8e08e11684512/
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2 Групповые действия с лицензиями

При выделении лицензий на вкладке Лицензии возможны действия:

Групповая активация лицензий

Подразумевается, что сертификаты были ранее добавлены в ЛК DMcloud. Если в списке
выделенных лицензий, есть не активированные - в нижней панели групповых действий
отобразится кнопка активации.

ЛК предложит выбрать дату активации и устройство, если дата выбрана текущая.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

Примечание
При активации ТРИАЛ-лицензии - DMcloud всё же потребует сначала привязать
устройство.
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Групповое продление лицензий

Если в списке выделенных - есть действующие лицензии их возможно продлить по кнопке
Продлить лицензию.
Кнопка продления лицензий отображается при соблюдении определённых условий:

Сертификат на продукт есть в ЛК.

В ЛК сертификаты только от одного поставщика - “КОМПАНИЯ СКАНПОРТ”.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Для архивных лицензий так же доступно продление, если они были завершены.

После нажатия кнопки открывается форма Продление лицензий, куда попадают лицензии,
доступные к продлению. Лицензии, не попадающие под условия продления, не отобразятся.

На форме продления лицензий можно:

выбрать период действия

выбрать дату активации

убрать лицензию из списка на продление

запросить счёт

оплатить лицензию онлайн

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Групповая отвязка лицензий

Если в списке выделенных лицензий, есть не активированные - в нижней панели групповых
действий отобразится кнопка отвязки от устройств.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

Примечание
Работает только для облачных (временных лицензий).
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3 Информация о лицензии

Для того, чтобы перейти в карточку лицензии, необходимо на вкладке Лицензии нажать на
иконку .

На карточке лицензии отображается:

Номер лицензии.

Наименование лицензии/модуля.

Продукт DataMobile

Партнер.

Наименование устройства. Иконка  возле наименования устройства означает, что для

данного устройства включена настройка Плохой интернет, и сменить устройство для
данной лицензии невозможно, см. LK-A-21. Чтобы привязать настройку к другом
устройству, необходимо в карточке устройства отключить опцию **Плохой интернет.**

Дата активации и завершения действия подписки.

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/

http://127.0.0.1:34163/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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По кнопке Сбросить осуществляется отвязка лицензии от устройства.

Вкладка “Карточка группы сертификатов”
Для получения информации о лицензии в разделе группы устройств необходимо:

Нажать на значок Карточки группы Lifetime сертификата  

Откроется Карточка группы сертификатов  с информацией о сертификате

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Подробнее можно увидеть информацию имеющихся сертификатов:

Лицензия Online

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Модуль Маркировка

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/
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Карточка модуля Обновление ПО

https://docs.data-mobile.ru/dmcloud/instruktsiya/litsenzii/


